5§ e

ZMENY V ODBAVOVACIM
SYSTEMU FITKA CHRUDIM

Dobry den,

vazeni navstévnici naseho fitcentra, pripravili jsme pro Vas zmény v odbavovacim a rezervac¢nim systému,
které povedou k Vasemu vyssimu komfortu pfi rezervaci sluzeb i prichodem samotnym fitkem.

Odbavovaci systém

Nage fitko preslo na novy software Clubspire, ktery pouzivaji nejmodernéjsi fitcentra v CR.
Odbavovani zakaznikd se nadéle déje na recepci fitcentra, zména je v pristupu k zakaznikdim, ktefi jiz nejsou
bezejmennymi, ale kazdy zdkaznik ma na nasem recepénim serveru vytvoreny svij Gi¢et na svoje jméno

a k tomuto uctu ma prifazenou Klientskou kartu, ktera klienta identifikuje po pfichodu do naseho Fitka.

Obsluha Fitcentra nasledné okamzité vidi veskeré Ukony spojené s Vasi osobou, napfiklad pokud mate
zakoupenou permanentku, vidi ji spojenou s Vasim uctem a odpadla tak nutnost permanentky tisknout
a zbytecné pfi kazdém prichodu do fitka hledat.

Na svij ucet si mizZete vloZit depositni vklad, obsluha Vam tento penéini vklad pfipise k Vasemu uctu

a nasledné je mozné po identifikaci Vasi osoby klientskou kartou veskeré Vase uUtraty ve Fitku hradit
bezhotovostné z depositu. V okamziku, kdy Vas depositni vklad klesne pod 200 K¢, obsluha recepce Vam
tuto skutecnost ohlasi.

Novy rezervacni systém

Vyse zmiriovany systém Clubspire je zaroven i rezervacnim systémem. K Vasim G¢tdm na jméno, které mate
vytvoreny (nebo si je mlZete jiZ vice nez mésic vytvorit na recepci) jsou prifazeny prihlasovaci tdaje pro
pristup pres Internet, ktery bude spustén béhem 26. 11. 2010. Do systému budete i nadale vstupovat pres
webové stranky naseho fitka (ze stejného mista), zméni se design celého systému pro vétsi prehlednost,
rezervace bude nové moiné provadét na mésic dopredu od ! aktudlniho data !, nikoliv od 26. kazdy mésic.

Stalé rezervace zlistavaji zachovany.

Platnost starych prihlasovacich jmen a hesel k plivodnimu rezervacnimu systému kon¢i k 26.11.2010.

Registrace nového uUctu z webu neni mozna.



Zmény od 1.1.2011

Vzhledem k zavedeni nového systému budou od 1.1.2011 uplatfiovany nasledujici pravidla:

1. Pro pfistup do rezervacniho systému pres web bude nutné mit od 1.1. minimalni depositni vklad
(zGstatek depositu) 250 KE. Tento krok zavadime z divodu, Ze nam néktefi klienti zarezervuji sluzbu
z webu a poté nepfijdou — zbytec¢né blokuji histé ¢i cviéeni nékomu jinému a fitcentru zpGsobuji finanéni
Skodu. Ze zbylého depositu budeme tyto klienty penalizovat.

2. Pro zfizeni ¢i pouZivani sluzby stalé rezervace bude nutné mit od 1.1. minimalni depositni vklad
(ztistatek depositu) 500 K¢. Krok zavadime ze stejného divodu jako v bodu 1. Klient, se stalou rezervaci
muze fitcentru svou opakovanou neucasti zplsobit vétsi Skodu, z tohoto divodu ¢astka 500 K¢.

Dékujeme Vam za precteni a doufame, Ze zavadéné zmény budou k prospéchu obou stran

Fitcentrum Chrudim



